UBND PHUONG MONG CAI 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON BINH NGQC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 477/QD-MNBN Mong Cdi 1, ngay 17 thang 11 nam 2025
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va mé hom thw gép ¥

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON BINH NGOC

Can cit Diéu 1é truwong Mam non Ban hanh kém theo Théng tw s6
52/2020/TT-BGD&DT ngay 31/12/2020 cua Bo truong Bo Gido duc & Dao tao;

Can cir Ludt Tiép Cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 06 nam 2014 cia
Chinh phii “Quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt Tiép Cong din”’;

Can cu Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra chinh phit “Quy dinh quy trinh tiép céng déan”;

Can cir Quyét dinh s6 630/0D-UBND ngay 15/10/2025 cia Uy ban nhdn
dan phuong Méng Cdi 1 vé viéc thanh Idp truong Mam non Binh Ngoc trén co so
sdap nhdp truong Mam non Binh Ngoc va trwong Mam non Tra Co;

Theo dé nghi ciia Hoi dong sw pham nha truong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép cong dan va mo
hom thu gop y tai truong Mam non Binh Ngoc.
Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Picu 3. Nha gido, can bd quan 1y, vién chirc, ngudi lao dong trong nha truong
can ci Quyét dinh thi hanh dong thoi tuyén truyén dé cac bac phu huynh ctuing biét
va thuc hién./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 3 (Th/h);

- Ban dai dién CMHS (d/b);
- Luu: VT./.

Nguyén Thi Luyén
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QUY CHE
TIEP CONG DAN VA MO HOM THU GOP Y
(kém theo Quyét dinh sé 477/0D-MNBN, ngay 17 thing 11 ndm 2025
ciia Hiéu trudng truong mam non Binh Ngoc)

CHUONG I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh hoat dong tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan
thuong xuyén, tiép cong dan dot xuat cia Ban tiép cong dan, Hiéu trudng truong
mam non Binh Ngoc. Thim quyén, trach nhiém giai quyét khiéu nai, td cao, kién
nghi, phan anh; ché d6 thong tin bdo céo vé viée gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta ca nhan, td chuc lién quan dén hoat dong cham séc, nuodi
dudng, gido duyc tré tai Truong Mam non Binh Ngoc.

2. Quy ché nay ap dung dbi véi can bo, gido vién, nhan vién trudong mam non
Binh Ngoc c6 trach nhiém td chuc tiép cong dan hoac dugc giao nhiém vu tiép
cong dan; Nguoi khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh tai nha truong.

3. Quy ché nay khong ap dung vai nhiing kién nghi, phan anh nic danh.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phap luat, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luat.

2.Tiép nhan khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét ctia Hiéu truong nha truong dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap
luat.

3. Phat huy dan chu, thuc hién quyén va trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao
dong, cha me hoc sinh nha trudng va ciia nhan dan. GiGp nha trudng quan 1y nam
bat duoc tam tu, nguyén vong, kién nghi, dé xuét cua vién chirec, nguoi lao dong,
cha me hoc sinh va ctia nhan dan tai nha truong.

4. Viéc phbi hop giita cac doan thé, c4 nhan tham gia tiép cong dan nham dam
bao nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; tao diéu kién thuan loi dé cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Viée tir choi tiép cong dan

1. Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép cong dan trong cac trudong hop quy
dinh tai Khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dan (Ngwoi trong tinh trang
say do dung chat kich thich, nguoi mdc bénh tam than hodc mot bénh khdc lam
mdt khd nang nhdn thire hodc khd ndng diéu khién hanh vi cia minh; nguoi cé
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hanh vi de doa, xiic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tiép dong déan, nguoi thi
hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khdc vi pham néi quy noi tiép cong dan) va phai giai
thich cho cong dan duoc biét 1y do tir chdi tiép, ddng thoi bao cdo nguodi phu trach
tiép cong dan.

2. Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 9 Luat
tiép cong dan (Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da gidi quyét ding chinh sdch,
phdp ludt, dwoc co quan nha nwde cé tham quyén kiém tra, ra sodt, thong bdo
bang van ban va di dwoc tiép, gidi thich, huwéng dan nhung van cé tinh khiéu nai,
16 cdo kéo dai) thi Hiéu truong ra thong bao tir chdi tiép cong déan.

CHUONG II
HOAT PONG TIEP CONG DAN TAI NOI TIEP CONG DAN

Pic¢u 4. Noi tiép cong dan

1. Phong tiép cong dan 1a noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh véi Hiéu truong, Cong doan truong; 1a noi Ban tiép cong dan, Hiéu
truong, Thudng truc lanh dao trudng tiép cong dan dinh ky va dot xuat.

2. Phong tiép cong dan cua truong dat tai phong Hoi trudng cia truong mam
non Binh Ngoc (dia chi khu phé Binh Ngoc 3, phwong Méng Cdi 1, tinh Qudng
Ninh)

3. Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc
hién tai Phong tiép cong dan cia truong.

4. Van phong trudng chiu trach nhiém quan 1y phong tiép cong dan truong;
dam bao diéu kién dé phuc vu budi tiép cong dan theo quy dinh.

Picu 5. Hoat dong tiép cong dan tai phong tiép cong dan

1. Truc tiép léng nghe, xtr 1y, huéng dan tra 161 cac khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan 4nh cua cong dan theo ding quy dinh cua Luat Tiép cong dan nam 2013
va Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan

2. Thyc hién ddy di quy trinh tiép cong dan theo quy dinh tai Thong tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

CHUONG III
TIEP CONG DAN PINH KY

Diéu 6. Viée to chirc tiép cong dan dinh ky

1. Hiéu truong ddng thoi 1a Trudng ban tiép cong dan thuc hién tiép cong dan
ngay thr Ba, tuan 2 hang thang hodc iy quyén cho déng chi Phé truéng ban
thuong truc tiép cong dan trong nhimg truong hop dot xuat, di cong tac; Néu ngay
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tiép coéng dan cta Hiéu truong hoic Pho Hibu truong duge Gy quyén tring
ngay nghi thi b tri tiép cong dan vao ngay lam viéc ngay sau do.

2. Trudng hop dic biét s& ¢ thong bao va niém yét tai Phong tiép cong dan
dé cong dan dugc biét.

Piéu 7. Thanh phén tiép cong déan tai Phong tiép cong dan truong.

1. Cac thanh vién thudng truc Ban tiép cong dan dinh ky theo quyét dinh sb
251/QD-MNBN ngay 04/9/2025 cta Hiéu trudng trudng mam non Binh Ngoc.

2. Hi¢u truéng moi dai di¢n doan thé chinh tri x3 hoi truong tham gia tiép
cong dan dinh ky.

Pié¢u 8. Quy trinh tiép cong dan

Quy trinh tiép cong dan duoc thuc hién theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh Phii quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Piéu 9. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan ciia don vi.

2. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, thu tuc don
gian, thudn tién; gilr bi mat va dam bao an toan cho nguoi td céo theo quy dinh cua
phép luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét doi xir trong khi tiép
cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thyc hi¢n khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cuia phap luat.

CHUONG IV
TIEP CONG DAN POQT XUAT

Piéu 10. Tiép cong dan dot xuat

1. Hi€u truong, Chu tich cong doan, Pho hi€u trudng trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh thyc hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

2. Pho hiéu trudng bao céo Hiéu trudng, Pho trudng ban thuong truc Ban tiép
cong dan bao cdo truong ban tiép cong dan nhing trudng hop dot xuat phat sinh tai
Phong tiép cong dan truong dé sap xép lich tiép cong dan.

3. Khi dugc yéu cau, trudng cac doan thé chinh tri - x4 hoi, can bo, vién chirc
c6 lién quan phai c6 mit kip thoi va chuan bi ndi dung theo yéu cau cua Hiéu
truong, Trudng ban tiép cong dan.

CHUONG IV
TIEP CONG DAN THUONG XUYEN

Pi¢u 11. Pham vi tiép nhan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,

phén anh tai Phong tiép cong dan ciaa truong.
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1. Ban thanh tra nhan dan tiép nhan xt 1y khiéu nai t6 céo, kién nghi, phan
anh vé ché d6 chinh sach cua can bo, gido vién, nhan vién, nguoi lao dong gui dén
Ban chép hanh cong doan trudng.

2. Pho hiéu trudng tiép nhan va xir 1y don, thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh vé cong tic chim soc, nudi dudng, gido duc tré giri dén Hiéu trudng
truong.

3. Nhan vién ké toan tiép nhan xu 1y khiéu nai td cdo, kién nghi, phan anh vé
ché d¢ chinh sach cua tré gui dén Hiéu trudng trudng.

4. Pho bi thu chi bd tiép nhan va xir Iy don, thu khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh vé cong tac dang, phim chat can bo, dang vién, cong tac phong chdng
tham nhiing dén Bi thu chi bo truong.

5. Ban chéap hanh cong doan tiép nhan xu 1y khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan
anh vé tmg xt vin hoa, dao dirc cong vu, giai quyét cac van dé thudc thim quyén
quan ly.

Picu 12. Viéc tiép cong dan thwong xuyén ciia cac linh dao truong

1. Hiéu trudng, Pho hiéu trudng lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan, bd
tri nguoi tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngdy lam viéc dé tiép nhan, xtur ly
don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

2. Hiéu trudng ctr can bo giup Hiéu truong t chirc tiép cong dan vao cac
ngay lam viéc trong tudn tai dia diém tiép cong dan ciia Nha truong. Ngudi duoc
phan cong tiép cong dan, xir Iy don c6 trach nhiém gitp Hiéu trudng thy 1y, giai
quyét khiéu nai, kién nghi, phan anh; 1am dau mdi gitp ngudi dung dau don vi
theo ddi, tong hop, bao cao theo quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 13. Xac dinh tw cach chii thé, tiép nhan va xir 1y buée dau

1. Vién chtc duoc giao Tiép cong dan cé trach nhiém don tiép, hudng dan
cong dan dén Phong tiép cong dan dé thuc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh. Viéc x4c dinh tu cach chu thé, xir Iy budce dau thyc hién theo quy dinh
tai Piéu 25 Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013.

2. Trong trudng hop nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong
xuat trinh céc loai gidy to theo quy dinh thi nguoi tiép cong dan tir chéi khong tiép
nhan hd so vu viéc va giai thich rd 1y do, huéng dan cong dan lam céc thi tuc can
thiét dé thuc hién quyén cta ho.

CHUONG V
BAO PAM AN NINH TAI PHONG TIEP CONG DAN
Piéu 14. Trach nhiém dam bdo an ninh tai Phong tiép cong dan

1. Bao vé chu tri, phéi hop voi can bd tiép cong dan bao ddm an ninh, trat tu
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va hoat dong tai Phong tiép cong dan; chu dong kip thoi phat hién, c6 phuong an
xt 1y, giai quyét cac truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh co
hanh vi kich dong, gy rdi trat ty hodc de doa ddi véi nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu trong hoat dong tiép cong dan, nhimg dau hiéu tu tap dong nguoi
kéo dén Phong tiép cong dan dé gay mat an ninh trat tu, c6 bién phap phong ngira,
dau tranh, ngan chan kip thoi khi ¢ yéu cau.

2. Truong hop nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong chap hanh
yéu cau ctia ngudi tiép cong dan, vi pham ndi quy, quy ché tai Phong tiép cong dan
thi bao v€ can ctr chiic nang, nhiém vu cua minh c6 bién phép ngan chan, dua
ngudi vi pham ra khoi khu vuc hodc cudng ché vé Tru s cong an phuong dé xir 1y
theo quy dinh ctia phap luat; bao dam hoat dong binh thudng tai Phong tiép cong
dan phuong hoac goi di¢n lién hé an ninh trat tuy khu vuc dé duoc phéi hop thuc
hién.

CHUONG VI
MO HOM THU GOP Y

Piéu 15. Vi tri hom thw gép y

1. Hom thu do nha truong trang bi, duoc dit tai khu vuc phong bao vé gan
cong ra vao truong Mam non Binh Ngoc, ¢6 bién hiéu chir to “Hom thu gop y” dé
thong bao; dugc khoa, niém phong quan 1y.

2. Hom thu gép y dugc dat tai noi d& nhan biét, dong nguoi qua lai trong
truong Mam non Binh Ngoc.

Picu 16. Mé hom thw gop y

1. Hom thu gép ¥ do truong Mam non Binh Ngoc mo dit tai cong truong:

Pinh ky 01 thang mé 01 1an trong gid 1am viée; vao chiéu ngdy thir Ba, tudn 2
hang thang.

2. Thanh phan m& hom thu: Cac thanh vién Ban tiép cong dan theo Quyét
dinh s6 251/QD-MNBN ngay 04/9/2025 Quyét dinh thanh 1ap Ban tiép cong dan.

3. Lap Bién ban m& hom thu gop y, ky nhéan theo quy dinh.

4. Trude khi mé hom thu, nhitng nguoi tham gia phai kiém tra niém phong,
néu phat hién nghi ngd vé an toan hom thu bao cao Lanh dao biét dé co bién phap
giai quyét.

5. Khi tiép nhan thu gép y, ngudi tham gia mo hom thu gop ¥ phai cam két
khong tiét 16 nodi dung thu goép y; tap hop thu gop ¥ vao phong bi va ky niém
phong chuyén cho bo phan xir Iy theo tham quyén (néu cb).

6. Niém phong hom thu gop ¥ sau khi m& (bang gidy niém phong c6 dau do
ctia nha truong va chit ky ctia ngudi niém phong); chuyén chia khoa va sé theo doi
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cho bd phan duoc giao nhiém vu co tham quyén.

Nghiém cam viéc bo thém, 1am sai 1énh thu va ndi dung gop .

Piéu 17. Xir Iy thw gép ¥

1. Trudng Mam non Binh Ngoc s& tiép nhan, xtr Iy tit ca cac thu gop y da
nhan duogc; xu ly can b, vién chirc, nguoi lao dong tiét 1o thong tin, lam ton hai
dén nguoi tham gia giri thu gop ¥ theo nhiém vy, quyén han duoc giao va theo quy
dinh cua phap luat.

2. Ngudi dimg dau Trudng Mam non Binh Ngoc khi nhan duoc thu gop v, to
chtrc viée thuc hién xtr Iy dung quy trinh. Di v6i nhitng phan anh lién quan dén
nhiéu t6 chirc, ca nhan phai phan tich, tim nguyén nhan va cir can b, vién chirc xir
1y theo quy dinh.

Piéu 18. Ho so lvu trir

1. S6 tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh/ S6 nhan va xir 1y don.

2. Bién ban mé hom thu gop y

3. Bién ban phan tich va giai quyét kién nghi (néu c6).

4. Pon thu kién nghi, phan anh (néu co).

5. Céng van cua co quan chirc ning (néu co).

6. Bao cdo su viéc, bién ban hop cua tap thé c4 nhan c6 lién quan (néu co).

7. Vin ban tra 10i ctia nha trudng, bién ban hop cta don vi (néu c6).

CHUONG VII
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 19. Trach nhiém ciia ngudi dimg diu nha truwong trong viée tiép
cong dan

1. Ngudi ding dau nha trudng phai truc tiép tiép cong dan dé lang nghe, xem
xét, giai quyét va chi dao viéc giai quyét cac khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén.

2. Viéc tiép cong dan cua nguoi dimg dau nha truong phai duoc vién chirc
gitip viée ghi chép day du vao SO tiép cong dan va duoc luu tai noi tiép cong dan.

3. Khi tiép cong dan, néu vu viée 1 rang, cu thé, c¢6 co s& va thudc tham
quyén giai quyét thi ngudi ding dau nha trudng phai tra 101 ngay cho cong dan/cha
me hoc sinh biét; néu vu viéc phtc tap can nghién ctru, xem x¢&t thi n61 rd thoi han
giai quyét va nguoi can lién hé dé biét két qua giai quyét.

4. Két thuc viéc tiép cong dan, ngudi ding dau nha trudng ra thong bao két
luan viéc tiép cong dan.



8

5. Bao c4o phong Gi4o duc va Pao tao thanh phd tinh hinh va két qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét tb cdo dé phong Gido duc va Pao tao
thanh phd tong hop bao cdo theo quy dinh.

Piéu 20. Trach nhiém cia Ban tiép cong dén, vién chirc dwoc giao nhiém
vu giip Hiéu truéng tiép cong dan

1. Thanh vién Ban tiép cong dan thyc hién nhiém vu theo sy phan cong cua
Truong ban tiép cong dan (kém theo Quyét dinh sé 251/QD-MNBN ngay
04/9/2025).

2. Ban tiép cong dén c6 trach nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don; dé nghi khen
thudng ca nhan, tip thé co thanh tich trong cong tac tiép cong dan; theo ddi, tong
hop tinh hinh thuc hién quy dinh vé viéc phéi hop tiép cong dan.

3. Ban tiép cong dan co bién phap hd trg cong dan trong truong hop can thiét.

4. Thyc hién nhiém vu Sap xép viéc tiép cong dan, thong bao cho ngudi ding
dau nha truong; uu tién nhitng vu viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dong
nguoi, phtre tap, kéo dai.

5. Cir ddng chi T6 trudng chuyén moén ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

6. Chuan bi cac diéu kién can thiét khac dé Hiéu trudng thuc hién viéc tiép
cong dan.

7. Két thuc viéce tiép cong dan, chuan bi van ban tra 1oi cong dan.

Pi¢u 21. Trach nhiém ciia Hiéu truéng

Hi¢u trudng trong pham vi trach nhiém ctia minh c6 trach nhi¢m thyc hién
nghiém tic Quy ché nay, thyc hién cong tac tiép cong dan tai nha truong.

Pi¢u 22. Trach nhiém té chirc thue hién

Quy ché nay duoc phd bién dén toan thé nha gido, can bo quan 1y, ngudi lao
dong va cha me hoc sinh trong nha truong. Hiéu trudng co trach nhiém trién khai
thue hién Quy ché, hing ndm bdo cio két qua thuc hién vé Phong Vin héa — X4
hoi phuong cung thoi diém véi bao cdo tong két ndm hoc.

Pi¢u 23. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Can bo, vién chirc thudc truong mam non Binh Ngoc ¢6 thanh tich trong cong
tac tiép cong dan dugc biéu duong, khen thuong kip thoi; néu vi pham cac quy
dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 s& bi xtr 1y theo quy dinh cua
phép luat

Piéu 24. Theo déi, quan 1y viéc tiép cong dan

Viéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh phai duoc ghi
vao so tiép cong dan.
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S6 tiép cong dan duoc thyuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém theo Quy ché
nay.

Piéu 25. Sira do6i, bd sung

Can ctr chtrc nang, nhiém vu, ngudi tiép cong dan, cac vién chirc chuyén mén
dugc phan cong t6 chirc thuc hién Quy ché ndy. Trong qué trinh thuc hién, néu
phat sinh vudng mic, kip thoi bao cao Hiéu trudng dé xem xét stra doi, bd sung
Quy ché cho phu hop./.
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Mau so tiep cong dan

SO TIEP CONG DAN
TT | Ngay | Ho CMND/H | Noi | Phan Co Hudng xir ly Theo | Ghi
tiép tén- | chiéu ciaa | dung | loai quan doi chu
Pbia | cong din vu don/ s6 | da giai két
chi viée | nguwdi | quyét qua
giai
quyét
Thu ly | Tra Chuyén don
dé giai | lai dén co quan,
quyét don to chirc don vi
va co thim
hwéng | quyén
din
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Ghi chu:
(1) S6 thir tu.
(2) Ngay tiep.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H6 chiéu cta céng dan (néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/HO
chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy td tiy than)

5. Toém tat noi dung vu viéc.

(6) Phan loai don cua cong dan (khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh). S cong
dan c6 don cung mot ndi dung.

(7) Ghi 16 co quan, t6 churc, don vi da giai quyet hét tham quyén.

(8) Panh diu (x) néu thudc tham quyen giai quyet

(9) Ghi 16 hudng dan cong dan dén co quan, t6 chitc, don vi nao, s vin ban hudéng

dan.
(10) Ghi 10 tén co quan




